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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Servicevertrage

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfol-
gend ,AGB SERVICE") gelten fiir alle von der NEAR-
BYK GmbH, UniversitatsstraBe 133 in 44803 Bo-
chum, eingetragen im Handelsregister des Amtsge-
richts Bochum unter HRB 20930 (nachfolgend ,Near-
byk“) abgeschlossenen Servicevertrage (nachfolgend
.Servicevertrag®) Uber Service, Inspektion und War-
tung von Fahrradern und E-Bikes (nachfolgend ,Bi-
kes“) sowie die zugrundeliegenden Angebots- und
Annahmeerklarungen. Diese AGB SERVICE gelten
dabei sowohl flr Servicevertrage, die Uber einen be-
stimmten Zeitraum abgeschlossen werden (nachfol-
gend ,Wartungsabo®), als auch fiir Servicevertrage
Uber EinzelmaBnahmen (nachfolgend ,Einzel-Ser-
vicevertriage®). Soweit eine Regelung in diesen AGB
SERVICE nur auf den ,Servicevertrag” Bezug nimmt,
so gilt die Regelung gleichermalfen fir Wartungsabo
und Einzel-Servicevertrag.

Nearbyk ist nicht Hersteller der von Nearbyk vertrie-
benen Bikes. Der Hersteller des gewahlten Bikes
kann auf der jeweiligen Produktseite im Online-Shop
eingesehen werden.

Die AGB SERVICE gelten nur gegentiiber nattrlichen
Personen (nachfolgend ,Kunde®).

Es wird darauf hingewiesen, dass Wartungsabos aus-
schlieBlich fir solche Bikes abgeschlossen werden
koénnen, die im Rahmen eines Miet- oder Kaufvertrags
von Nearbyk angemietet oder erworben wurden.

Abweichende oder erganzende Bestimmungen des
Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, dass
Nearbyk der Geltung im Einzelfall ausdriicklich zuge-
stimmt hat.

Bestellvorgang / Vertragsschluss

Die Bewerbung der Servicevertrage auf der Webseite
(www.nearbyk.de) sowie vor Ort in den Service-Points
stellen noch kein Angebot zum Abschluss eines Ser-
vicevertrags dar.

Wartungsabo

Der Kunde hat die Moglichkeit, tber die Internetseite
von Nearbyk (www.nearbyk.de) das Wartungsabo
auszuwahlen und in den Warenkorb zu legen. Vor ver-
bindlicher Abgabe des Angebots Uiber das Online-Be-
stellformular von Nearbyk kann der Kunde mdgliche
Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf
dem Bildschirm dargestellten Informationen erken-
nen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren
Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die Ver-
gréRerungsfunktion des Browsers sein, mit deren
Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergroRert
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wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des
elektronischen Bestellprozesses so lange uber die Ub-
lichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis
er den Bestellvorgang abschlieRenden Button an-
klickt.

Nach Eingabe der persdnlichen Daten und der ge-
wilnschten Zahlungsmethode und nach Zustimmung
zu diesen AGB SERVICE gibt der Kunde durch Klick
auf den Button ,Bestellung jetzt anfragen® ein verbind-
liches Angebot zum Abschluss eines Wartungsabos
unter Einbeziehung der zuvor akzeptierten AGB SER-
VICE uUber Service, Inspektion und Wartung des von
Nearbyk gemieteten oder erworbenen Bikes ab.

Nachdem der Kunde sein verbindliches Angebot ab-
gegeben hat, erhalt er von Nearbyk eine Eingangsbe-
statigung per Email. Diese Eingangsbestatigung stellt
noch keine Annahme des Angebots seitens Nearbyk
dar.

Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in
der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellab-
wicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-
Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Ad-
resse die von Nearbyk versandten E-Mails empfan-
gen werden koénnen. Insbesondere hat der Kunde bei
dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass
alle von Nearbyk oder von diesem mit der Bestellab-
wicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zu-
gestellt werden kdnnen.

Nearbyk behalt sich das Recht vor, vor Vertrags-
schluss eine Bonitats- und Identitatspriufung des Kun-
den sowie der Voraussetzungen nach Ziffer 1.4 vor-
zunehmen und bei negativem Priifungsergebnis den
Bestellvorgang abzubrechen oder den Vertrags-
schluss abzulehnen.

Sofern die durchgefiihrte Bonitatspriifung und die Pri-
fung der Voraussetzungen nach Ziffer 1.4 positiv aus-
fallt, erhalt der Kunde eine Bestellbestatigung per
Email. Mit Zugang der Bestellbestatigung, der auch
diese AGB SERVICE enthalt, beim Kunden kommt
der Servicevertrag in Form eines Wartungsabos zu-
stande.

Alternativ hat der Kunde die Méglichkeit sein Angebot
zum Abschluss eines Wartungsabos Uber ein Bike vor
Ort an einem Service-Point (eine Auflistung der Ser-
vice-Points findet sich unter www.nearbyk.de/service-
points) abzugeben. In diesem Fall wird das Online-Be-
stellformular gemeinsam mit einem Service-Point-Mit-
arbeiter vor Ort ausgeftllt. Dartiber hinaus kann der
Kunde sein Angebot zum Abschluss eines Wartungs-
abos auch vor Ort durch Unterzeichnung eines Ver-
trags (Service- oder Mietvertrags), dessen Bestandteil
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diese AGB Service sind, abgeben. Der Servicevertrag
kommt mit Unterzeichnung durch Nearbyk zustande.

Einzel-Servicevertrag

Der Kunde hat die Méglichkeit, Giber die Webseite von
Nearbyk (www.nearbyk.de) Termine flur Reparatur-
und WartungsmafRnahmen anzufragen.

Der Kunde kann dabei einen Service-Point oder Ser-
vicepartner sowie den gewlinschten Kalendertag und
die gewilinschte Service-Leistung auswéahlen und so-
dann nach Eingabe der persdnlichen Daten und nach
Zustimmung zu diesen AGB SERVICE durch Klick auf
den Button ,, Termin buchen® einen Termin anfragen.

Im Anschluss erhalt der Kunde eine Buchungsbesta-
tigung per E-Mail. Durch die Buchungsbestatigung
kommt noch kein Service-Vertrag zustande.

Da der Kunde im Rahmen der Terminanfrage nur ei-
nen Kalendertag fiir den Service auswahlen kann, er-
folgt die genaue Terminabstimmung mittels telefoni-
scher Kontaktaufnahme durch einen Mitarbeiter des
gewahlten Service-Points oder Servicepartners.
Sollte der Kunde zu dem vereinbarten Termin verhin-
dert sein, hat er dies unverziglich mitzuteilen. Die
Kontaktdaten des jeweiligen Service-Points oder Ser-
vicepartners sind jeweils auf der Webseite des Ser-
vice-Points unter www.nearbyk.de/service-
points/Standort hinterlegt. (So fiir den Service-Point in
Essen beispielsweise unter www.nearbyk.de/service-
points/essen bzw. flir die Servicepartner unter
www.nearbyk.de/fahrradwerkstatt/servicepartner).

Der Kunde bringt das Bike zum vereinbarten Termin
an den Service-Point bzw. zum Servicepartner. Nach
Durchfiihrung einer Sichtpriifung wird dem Kunden
die voraussichtliche Hohe der Service-Gebihr (nach-
folgend ,voraussichtliche Service-Gebiihr*) mitge-
teilt, die fur die gewlinschte Service-Leistung anfallt.
Dem Kunden ist bewusst, dass es sich bei der voraus-
sichtlichen Service-Gebiihr um eine bloRRe Schatzung
handelt und die Héhe der zu zahlenden Service-Ge-
bihr davon abweichen kann (siehe hierzu Ziffer 7.2).
Stimmt der Kunde der Durchfiihrung der Service-Leis-
tung zu der genannten voraussichtlichen Service-Ge-
bihr zu, kommt der Einzel-Service-Vertrag zustande.

Dariliber hinaus kénnen Einzel-Servicevertrage auch
ohne vorherige Terminvereinbarung vor Ort in einem
der Service-Points oder bei einem Servicepartner ab-
geschlossen werden. Dem Kunden wird durch Aus-
hang oder Auslegen dieser AGB SERVICE die Még-
lichkeit gegeben, von ihrem Inhalt Kenntnis zu neh-
men. Ziffer 2.12 gilt entsprechend.

Vertragsgegenstand

Mit Abschluss des Servicevertrages kommt zwischen
Nearbyk und dem Kunden ein Servicevertrag nach

AGB Service

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

MaRgabe der nachfolgend vereinbarten Konditionen
zustande.

Vertragslaufzeit (gilt nur bei Abschluss eines War-
tungsabos)

Das Wartungsabo beginnt an dem in der Bestellbesta-
tigung angegebenen Datum zu laufen.

Die Vertragslaufzeit des Wartungsabos betragt einen
Monat und verlangert sich automatisch jeweils um ei-
nen weiteren Monat, wenn das Wartungsabo nicht
spatestens einen Monat vor Ablauf der jeweiligen
Laufzeit geklndigt wird.

Der Kunde hat grundsatzlich die Mdoglichkeit, das
Wartungsabo im Kundenportal auf der Webseite unter
Nutzung des Kindigungsbuttons zu kiindigen. Dar-
Uber hinaus kénnen Kiindigungen auch in Textform an
service@nearbyk.de erfolgen.

Das Recht zur auferordentlichen fristlosen Kiindi-
gung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

Ein wichtiger Grund flr Nearbyk liegt insbesondere,
jedoch nicht abschlieRend vor, wenn der Kunde mit
der Zahlung eines Betrages der mindestens zwei Ser-
vicegebuhren entspricht, in Verzug ist.

Der Kunde hat das Recht, das Wartungsabo auf3eror-
dentlich mit einer Frist von zwei Wochen zu kindigen,
wenn er nach Abschluss des Wartungsabos seinen
dauerhaften Wohnsitz verlegt hat und der nachste
Service-Point oder Servicepartner dadurch so weit
entfernt ist, dass es dem Kunden nicht mehr zumutbar
ist, die regelmaRigen Wartungen und Reparaturen an
einem Service-Point oder bei einem Servicepartner
durchfiihren zu lassen. Eine solche Entfernung liegt in
der Regel vor, wenn der Wohnort des Kunden mehr
als 50 km vom nachsten Service-Point oder Service-
partner entfernt ist. Das Kiindigungsrecht ist innerhalb
von einem Monat nach dem Umzug auszuiiben. Ubt
der Kunde das Kiindigungsrecht nicht fristgerecht
aus, verfallt es.

Servicegebiihr

Die Hohe der voraussichtlichen Servicegeblhr wird
dem Kunden bei Abschluss des Einzel-Servicever-
trags vor Ort in einem Service-Point oder bei einem
Servicepartner von dem zustandigen Mitarbeiter mit-
geteilt. Die vom Kunden nach Ziffer 5.4 zu entrich-
tende Servicegebihr entspricht der voraussichtlichen
Servicegeblihr, sofern nicht geman Ziffer 7.2 nach-
traglich abweichendes vereinbart wurde. Bei Ab-
schluss eines Wartungsabos wird dem Kunden die
Hohe der Service-Gebihr im Online-Shop beim Be-
stellvorgang angezeigt sowie in der Bestellbestati-
gung aufgefihrt.

Bei Abschluss eines Wartungsabos ist die Zahlung
der monatlichen Servicegebihr wahrend der gesam-
ten Vertragslaufzeit monatlich im Voraus, erstmals mit
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dem in der Bestellbestatigung angegebenen Datum
des Vertragsbeginns und sodann jeweils monatlich
mit dem Tag, der durch seine Zahl dem Tag des Ver-
tragsbeginns entspricht, fallig.

Bei Abschluss eines Wartungsabos ist der Kunde ver-
pflichtet, Nearbyk fiir die monatlich geschuldeten Zah-
lungen ein SEPA-Lastschriftmandat fur sein Konto
oder seine Kreditkarte zu erteilen. Die entsprechen-
den Daten sind im Rahmen des Bestellvorgangs an-
zugeben. Sollte sich die Kontoverbindung oder die
Kreditkartennummer des Kunden &andern, ist er ver-
pflichtet, unverziiglich ein neues Lastschriftmandat zu
erteilen. Der Kunde erklart sich damit einverstanden,
dass zur Erleichterung des Zahlungsverkehrs die Frist
fur die Vorabinformation vor Einzug der falligen Ser-
vicegebihr auf zwei Tage vor Belastung verkurzt wird.
Wird die Lastschrift mangels ausreichender Kontode-
ckung oder aufgrund der Angabe einer falschen Bank-
verbindung nicht eingeldst oder widerspricht der
Kunde der Abbuchung, obwohl er hierzu nicht berech-
tigt ist, hat der Kunde die durch die Rickbuchung des
jeweiligen Kreditinstituts entstehenden Gebihren zu
tragen, wenn er dies zu vertreten hat. Sofern Nearbyk
mindestens funf erfolglose Einzugsversuche vorge-
nommen hat, behalt sich Nearbyk das Recht vor, ein
Inkassounternehmen mit der Forderungseinziehung
gegeniber dem Kunden zu beauftragen.

Bei Abschluss eines Einzel-Servicevertrags ist die
einmalige Servicegebihr, soweit nicht anders verein-
bart, bei Abholung zu entrichten. Der Kunde hat der-
zeit die Wahl zwischen folgenden Zahlungsarten:
Lastschrift, Kreditkarte, Barzahlung.

Bei Auswahl der Zahlungsart SEPA-Lastschrift ist der
Rechnungsbetrag nach Erteilung eines SEPA-Last-
schriftmandats, nicht jedoch vor Ablauf der Frist fur
die Vorabinformation zur Zahlung féllig. Der Einzug
der Lastschrift erfolgt, wenn die bestellte Serviceleis-
tung erbracht wurde und das Bike vom Kunden abge-
holt wurde, nicht jedoch vor Ablauf der Frist fir die
Vorabinformation. Vorabinformation ("Pre-Notifica-
tion") ist jede Mitteilung (z.B. Rechnung, Police, Ver-
trag) von Nearbyk an den Kunden, die eine Belastung
mittels SEPA-Lastschrift ankiindigt. Der Kunde erklart
sich damit einverstanden, dass zur Erleichterung des
Zahlungsverkehrs die Frist fur die Vorabinformation
vor Einzug der Servicegebihr auf zwei Tage vor Be-
lastung verkirzt wird. Wird die Lastschrift mangels
ausreichender Kontodeckung oder aufgrund der An-
gabe einer falschen Bankverbindung nicht eingeldst
oder widerspricht der Kunde der Abbuchung, obwonhl
er hierzu nicht berechtigt ist, hat der Kunde die durch
die Riickbuchung des jeweiligen Kreditinstituts entste-
henden Geblihren zu tragen, wenn er dies zu vertre-
ten hat.

Bei Auswahl der Zahlung mit Kreditkarte gibt der
Kunde bei Vertragsschluss seine Kreditkartendaten
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an. Alle persdnlichen Daten werden SSL-verschlis-
selt Ubertragen. Nach Legitimation als rechtmaRiger
Karteninhaber wird die Zahlungstransaktion automa-
tisch durchgefiihrt und die Karte mit der Zahlung be-
lastet.

Der Kunde ist nicht zur Aufrechnung berechtigt, es sei
denn, die Aufrechnung erfolgt mit einer unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Forderung des Kun-
den. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur
geltend machen, wenn und soweit es auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

Nearbyk ist berechtigt, die monatliche Servicegebuhr
angemessen zu andern, wenn sich die Kosten von
Nearbyk infolge von Anderungen der geltenden Ge-
setze und Vorschriften, der Rechtsprechung oder ei-
ner Anderung der Marktsituation nach Abschluss des
Servicevertrags andern (z.B. eine Erhéhung von Steu-
ern, Material- oder Lohnkosten). Nearbyk wird den
Kunden mindestens einen Monat vor Anderung der
Servicegebuhr per E-Mail Uiber Anlass, Hoéhe und Da-
tum der Preisanpassung informieren. Bis zum Wirk-
samwerden der Preisanpassung steht dem Kunden
ein Recht zur auRerordentlichen Kundigung mit Wir-
kung zum Datum der geplanten Preisanpassung zu.
Auf dieses Recht wird der Kunde in der Anderungs-
mitteilung ausdriicklich hingewiesen.

Inspektions- und Wartungsservice

Die von Nearbyk im Rahmen des Wartungsabos zu
erbringenden Serviceleistungen umfassen folgende
Wartungs-Leistungen (,Der Fit-Macher®):

o Sichtpriifung auf dulRere Schaden

e Check auf StVZO-Konformitat
Bremsanalage, Klingel)

(Beleuchtung,

¢ Reifen priifen

e Bremsen priifen

e Schaltung priifen

¢ Steuersatz

o Innenlager

e Pedale

¢ Bereifung (Druck und VerschleiR®)
¢ Laufrad (Lager und Rundlauf)

o Antriebskomponenten (Kette, Ritzel, Kettenblatter,
Riemenscheiben)

e Probefahrt

Sowie bei E-Bikes zusatzlich:

o Kabel
e Akku

e Motor
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¢ Display
e Sensoren

Darlber hinaus sind im Wartungsabo samtliche Re-
paraturen, die wahrend der Laufzeit des Wartungs-
abos erforderlich werden, enthalten. Abweichend da-
von tragt der Kunde die Kosten fir etwa erforderliche
Reparaturen selbst, wenn diese aufgrund eines vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens des Kun-
den erforderlich werden.

Das Wartungsabo ist nicht an Dritte Ubertragbar. Zu-
dem ist das Wartungsabo an das in der Bestellbesta-
tigung genannte Bike gebunden.

Die von Nearbyk im Rahmen des Einzel-Servicever-
trags zu erbringenden Serviceleistungen werden mit
dem Kunden gemalR Ziffer 2.12 individuell vereinbart.

Reparaturservice

Der Servicevertrag und die Servicegebiihr umfassen
nur die in Ziffer 6.1 und 6.2 (bei Abschluss eines War-
tungsabos) bzw. die bei Abschluss des Einzel-Ser-
vicevertrags nach Ziffer 2.12 vereinbarten Leistungen
und nicht etwaige dariiberhinausgehende Reparatu-
ren des Bikes. Im Rahmen eines abgeschlossenen
Wartungsabos tragt der Kunde darlber hinaus die
Kosten fiir etwa erforderliche Reparaturen selbst,
wenn diese aufgrund eines vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Verhaltens des Kunden erforderlich wer-
den.

Sofern im Rahmen der Serviceleistungen ein Defekt
des Bikes festgestellt wird, dessen Reparatur nicht
von den bei Abschluss des Einzel-Servicevertrags
nach Ziffer 2.12 vereinbarten Leistungen umfasst ist
bzw. dessen Reparaturkosten gemaf vorstehendem
Absatz vom Kunden zu tragen sind oder die tatsachli-
chen Kosten die voraussichtliche Service-Gebuhr ge-
man Ziffer 2.12 ubersteigt, wird Nearbyk den Kunden
unverzuglich per E-Mail oder telefonisch informieren
und dem Kunden die voraussichtlichen Kosten fir die
weitergehende Reparatur mitteilen. Die Reparatur
wird erst nach Zustimmung des Kunden zur Durchfiih-
rung der weitergehenden Tatigkeiten ausgefihrt.

Wenn im Rahmen der Serviceleistungen irreparable
Schaden am Bike festgestellt werden, die dazu fuh-
ren, dass das Bike nicht mehr verkehrssicher ist, wird
Nearbyk das Bike als ,fahruntauglich® einstufen. Eine
sichere Nutzung des Bikes kann in diesem Fall nicht
mehr gewahrleistet werden.

Sollte der Kunde das Bike trotz Vorliegen eines irre-
parablen Schadens zurlickerhalten wollen, ist er dazu
verpflichtet bei Abholung eine Verzichtserklarung zu
unterschreiben, in der er erklart, dass ihm die Fahrun-
tauglichkeit des Bikes und deren Risiken und Konse-
quenzen bewusst sind. Er wird Nearbyk von samtli-
chen Schaden, die durch Nutzung des fahruntaugli-
chen Bikes entstehen, freistellen.
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1.

Rickgabe

Nearbyk wird den Kunden informieren (telefonisch
oder per E-Mail) sobald die vereinbarten Serviceleis-
tungen abgeschlossen wurden und mit ihm einen Ter-
min fir die Abnahme und Abholung des Bikes verein-
baren.

Bei der Abholung des Bikes im Service-Point oder bei
einem Servicepartner wird Nearbyk dem Kunden eine
Dokumentation der durchgefiihrten Service- und Re-
paraturarbeiten, die auch das Datum der Ruckgabe
enthalt, Gbergeben. Die Riickgabe des Bikes ist durch
den Kunden bei Abholung durch Unterzeichnung des
Abholscheins zu bestatigen.

Nearbyk steht wegen der Kosten von Uber die in Ziffer
6.1 und 6.2 vereinbarten Leistungen hinausgehenden
Reparaturen sowie im Falle eines Verzugs des Kun-
den mit Zahlung der monatlichen bzw. einmaligen
Servicegebuihr ein Zurlckbehaltungsrecht an dem
vertragsgegenstandlichen Bike zu.

Gewabhrleistung

Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden richten
sich nach den gesetzlichen Regelungen.

Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden verjah-
ren in zwei Jahren und beginnen mit der Abnahme
und Abholung des Bikes im Service-Point.

Haftung von Nearbyk

Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit sowie fur Schaden aus
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haf-
tet Nearbyk - gleich aus welchem Rechtsgrund -, so-
fern Nearbyk, ein gesetzlicher Vertreter oder ein Erfiil-
lungsgehilfe dies zu vertreten hat, und zwar ohne
Ricksicht auf den Grad des Verschuldens. Wesent-
lich ist eine Vertragspflicht, die die Durchfiihrung des
Vertrages erst ermoglicht oder auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Bei der Verlet-
zung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haf-
tung von Nearbyk der Héhe nach beschrankt auf die
bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypi-
schen Schaden. Fir alle sonstigen Schaden haftet
Nearbyk nur bei einer vorsatzlichen und grob fahrlas-
sigen Pflichtverletzung durch Nearbyk, einen gesetz-
lichen Vertreter oder einen Erfiillungsgehilfen.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht,
wenn Nearbyk einen Mangel arglistig verschwiegen
oder eine Beschaffenheitsgarantie tbernommen hat
oder fur Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

Im Ubrigen ist jegliche Haftung durch Nearbyk ausge-
schlossen.
Vertragliches Pfandrecht

Nearbyk steht wegen seiner Forderungen aus dem
Servicevertrag ein vertragliches Pfandrecht an den
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aufgrund des Servicevertrags in seinen Besitz gelang-
ten Bike des Kunden zu, soweit dieses im Eigentum
des Kunden steht.

Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forde-
rungen aus friher durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteil-
lieferungen oder sonstigen Leistungen geltend ge-
macht werden, soweit sie mit dem Servicevertrag in
Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus
der Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfand-
recht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein
rechtskraftiger Titel vorliegt und der Auftragsgegen-
stand dem Kunden gehort.

Widerrufsrecht

Die nachfolgenden Regelungen unter dieser Ziffer 12
gelten ausschlieB3lich fiir Abschlisse von Wartungs-
abos uber Fernkommunikationsmittel und sind insbe-
sondere nicht anwendbar, wenn das Wartungsabo
oder der Servicevertrag in einem Service-Point bei
gleichzeitiger Anwesenheit der Parteien abgeschlos-
sen wird.

Als Verbraucher steht Ihnen bei Abschluss eines
Fernabsatzgeschaftes ein gesetzliches Widerrufs-
recht zu, Gber das wir Sie nachfolgend informieren.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns,
der

NEARBYK GmbH

UniversitatsstraRe 133, 44803 Bochum
Telefon: 0160 / 94914913

Email: service@nearbyk.de,

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) tUber lhren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsfor-
mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts

vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

AGB Service
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Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen
alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zu-
satzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, gunstige Standardlieferung gewahlt haben), un-
verzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen
ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte be-
rechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wah-
rend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleis-
tungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Ver-
trag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Uber das Muster-Widerrufsformular informieren wir
Sie nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:
Muster-Widerrufsformular

An

NEARBYK GmbH
Universitatsstrafle 133, 44803 Bochum
Email: service@nearbyk.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) ab-
geschlossenen Servicevertrag vom

Bestellt am (*):

Erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung
auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen

Datenschutz

Im Rahmen der Kontaktaufnahme durch den Kunden
(z.B. per E-Mail) und des Servicevertragsschlusses
werden personenbezogene Daten des Kunden erho-
ben. Sdmtliche Daten werden durch Nearbyk unter
Beachtung der geltenden gesetzlichen Regelungen
erhoben, verarbeitet, genutzt und gespeichert. Sofern
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14.

15.

16.

17.

18.
18.1.

der Kunde Inspektions-, Wartungs- oder Serviceleis-
tungen bei einem Servicepartner durchfiihren lasst
oder eine solche Absicht bei der Terminbuchung zum
Ausdruck bringt, ist Nearbyk berechtigt, die dazu er-
forderlichen personenbezogenen Daten des Kunden
an den Servicepartner Prophete weiterzugeben. Die
Datenschutzinformationen sind  abrufbar  unter
https://nearbyk.de/datenschutz/.

Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss internationalen Ein-
heitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts. Die ge-
setzlichen Vorschriften zur Beschrénkung der Rechts-
wahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften,
insbesondere des Staates in dem der Kunde als Ver-
braucher seinen gewoéhnlichen Aufenthalt hat, bleiben
von dieser Rechtswahl unberihrt.

Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur On-
line-Beilegung von Streitigkeiten geschaffen. Die
Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten, die aus Online-Kaufver-
trdgen sowie Online-Dienstleistungsvertrdgen er-
wachsen. Nahere Informationen sind unter dem fol-
genden Link verflgbar: http://ec.europa.eu/consum-
ers/odr. Nearbyk ist nicht bereit oder verpflichtet an ei-
nem Streitbeilegungsverfahren einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen.

Kommunikation

Bei Fragen, Beschwerden, Reklamationen oder sons-
tigen Anmerkungen kann der Kunde sich an den je-
weils von ihm ausgewahlten Service-Point oder einen
der Standorte des Servicepartners wenden. Die aktu-
ellen Kontaktdaten sind jeweils auf der Webseite des
Service-Points unter  www.nearbyk.de/service-
points/Standort hinterlegt. (So fiir den Service-Point in
Essen beispielsweise unter www.nearbyk.de/service-
points/essen). Eine Auflistung der Servicepartner fin-
det sich unter (www.nearbyk.de/fahrradwerkstatt/ser-
vicepartner). Darliber hinaus kann sich der Mieter je-
derzeit auch per Email an Nearbyk wenden.

Urheberrechte

Nearbyk hat die Urheberrechte an sdmtlichen Bildern,
Videos und Texten, die auf der Website sowie in dem
Werbematerial verdffentlich sind. Eine Verwendung
der Bilder, Videos und Texte ist ohne die vorherige
ausdruckliche schriftliche Zustimmung von Nearbyk
nicht gestattet

Anderungsvorbehalt

Nearbyk behalt sich das Recht vor, einzelne Regelun-
gen dieser AGB SERVICE einseitig zu &ndern, soweit

AGB Service

18.2.

19.
19.1.

19.2.

dies zur Anpassung an eine Anderung der Gesetzes-
lage oder der Rechtsprechung, Veranderungen des
Stands der Technik oder der Marktsituation erforder-
lich ist und der Kunde hierdurch nicht unangemessen
benachteiligt wird.

Die Anderungen werden dem Kunden durch Mittei-
lung bei Email und durch Verdffentlichung auf der
Webseite www.nearbyk.de bekannt gemacht. Etwa-
ige Anderungen gelten als genehmigt, wenn der
Kunde nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zu-
gang der Anderungsmitteilung in Textform wider-
spricht. Nearbyk wird den Kunden in der Anderungs-
mitteilung auf die Widerspruchsfrist und Genehmi-
gungsfiktion hinweisen.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB SER-
VICE unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirk-
samkeit des Servicevertrages sowie der AGB SER-
VICE im Ubrigen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung tritt die jeweils einschlagige gesetzliche
Regelung. Dies gilt entsprechend flr etwaige Rege-
lungslicken.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen den individuel-
len Vereinbarungen mit dem Kunden und diesen AGB
SERVICE haben die individuellen Vereinbarungen
stets Vorrang.
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